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1. Модель жизненного цикла программного обеспечения 

В качестве модели жизненного цикла программного обеспечения для 

АргусДок.Скриншот используется инкрементная модель, т.е. поэтапная модель с 

промежуточным контролем. 

Такая модель подразумевает разработку программного обеспечения с линейной 

последовательностью стадий, но в несколько инкрементов (версий), т.е. с 

запланированным улучшением продукта за все время пока жизненный цикл разработки ПО 

не подойдет к окончанию. 

Разработка программного обеспечения ведется итерациями с циклами обратной 

связи между этапами. Межэтапные корректировки позволяют учитывать реально 

существующее взаимовлияние результатов разработки на различных этапах, время жизни 

каждого из этапов растягивается на весь период разработки. 

В начале каждого этапа работы над проектом определяются все основные 

требования к системе и новому функционалу, затем они подразделяются на более и менее 

важные. После чего выполняется разработка системы по принципу приращений, так, чтобы 

использовать данные, полученные в ходе разработки ПО. Каждый инкремент добавляет 

системе определенную функциональность. При этом реализация начинается с 

компонентов с наивысшим приоритетом.  

Когда части системы определены, берётся первая часть и начинается её 

детализация, используя для этого наиболее подходящий процесс. В то же время могут 

уточнятся требования и для других частей, которые в текущей совокупности требований 

данной работы были заморожены. Если есть необходимость, позже выполняется возврат 

к этой части. Если часть готова, она поставляется клиенту, который может использовать 

её в работе. Это позволяет клиенту уточнять требования для следующих компонентов. 

После этого, в разработку принимается следующая часть системы. Ключевые этапы этого 

процесса — простая реализация подмножества требований к программе и 

совершенствование модели в серии последовательных релизов до тех пор, пока не будет 

реализовано ПО во всей полноте. 

Применённая модель жизненного цикла характерна при разработке сложных и 

комплексных систем, для которых имеется четкое видение (как со стороны заказчика, так 

и со стороны разработчика) того, что собой должен представлять конечный результат.  
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2. Практическая реализация жизненных циклов 

Постановка задачи для реализации функционала осуществляется на основе 

анализа функционала конкурирующего программного обеспечения, а также обращений 

пользователей. 

После фиксации требований к новому функционалу осуществляется анализ 

существующей кодовой базы (фреймворка) с целью определения участков кода, 

подлежащих модификации. 

По завершении разработки код поступает с систему контроля версий, которая 

автоматически вызывает сборку приложения с последующим запуском ранее (или вновь) 

созданных тестов для проверки стабильности всего приложения безотносительно 

модифицированного участка кода. 

В случае сбоя хотя бы одного функционального теста, повторяется итерация 

модификации кода. В противном случае, выполняется сборка установщика приложения. 

Публикация каждой последующей версии установщика приложения осуществляется 

без удаления предыдущих, что обеспечивает возможность отката установленной версии 

приложения клиентом в случае, если новая версия по какой-то причине неработоспособна 

или не устраивает его. 

Кроме того, каждая мажорная версия имеет собственную ветку в системе контроля 

версий, что позволяет вносить изменения не только в актуальную версию продукта, но и в 

предыдущие.  

Для практической реализации вышеописанного процесса необходим персонал, 

выполняющий следующие функции: 

- анализ рынка конкурирующего программного обеспечения; 

- анализ обращений от клиентов о наличии ошибок или желаемом функционале; 

- определение приоритетности изменений и планирование архитектуры приложения 

для их реализации; 

- написание кода, обеспечивающего функциональность; 

- написание тестов, покрывающих новый функционал или адаптация 

существующих; 

- рефакторинг кода при необходимости; 

- обновление и публикация справочной документации на сайте, а также в составе 

установщика приложения, согласно реализованному функционалу; 

- поддержка работоспособности публичного веб-сервера и сервера внутренней 

разработки. 
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3. Информация об устранении неисправностей в ходе 

эксплуатации программного обеспечения 

Программный продукт обладает встроенным функционалом, отслеживающим 

критические неисправности и генерирующим отчёт об ошибке, включающий описание, 

шаги по воспроизведению, стек вызова сбойного метода, а также пять последних 

скриншотов, предшествовавших необработанному исключению. 

Кроме того, пользователь может вызвать создание отчёта самостоятельно, в случае 

если ошибка является логической и не приводит к критическому сбою приложения. Для 

этого в меню главного окна следует выбрать пункт "Справка", а в нем "Сообщить об 

ошибке...". 

 

В диалоговом окне пользователю следует указать свой контактный адрес 

электронной почты, тему обращения, описание проблемы или пожелания, а также шаги по 

воспроизведению. К сообщению будут также приложено пять последних скриншотов. 

 



6 

 

Сообщение регистрируется в тикет-системе Mantis Bug Tracker, а одного рабочего 

дня на него будет направлен ответ. В случае, если предоставленная информация не 

позволяет выяснить причину ошибки, то клиенту будет отправлен запрос, на указанный им 

адрес. 

После устранения неисправности, автоматической сборки и успешного выполнения 

всех тестов, обновленный установочный пакет публикуется на сайте, а пользователь 

информируется о необходимости установки обновления. 

При необходимости, создаётся тест покрывающий, выявленный сбой в 

программном обеспечении. 


